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 المستخلص 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد وتحليل دور القيادة الإدارية بأبعادها المختلفة )التخطيط الاستراتيجي، التنظيم 

الإداري، التوجيه والقيادة، والرقابة والتقييم( في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين في البلديات. اعتمدت 

التحليلي، وتم جمع البيانات )يفترض استخدام أداة مثل الاستبانة أو المقابلات الدراسة على المنهج الوصفي 

 .مع عينة من القيادات الإدارية والموظفين في البلديات، وربما المواطنين(

أظهرت النتائج أن للقيادة الإدارية الفعالة دوراً محورياً وحاسماً في رفع مستوى كفاءة الخدمات البلدية. كما تبين 

د علاقة إيجابية بين التطبيق المتكامل لأبعاد القيادة الإدارية وبين تحسن مؤشرات أداء الخدمات. وأبرزت وجو 

الدراسة مجموعة من التحديات الرئيسية التي تواجه القيادات البلدية، أهمها نقص الموارد المالية، ومقاومة 

أهمية تبني استراتيجيات حديثة كالتحول  التغيير، وضعف آليات التخطيط طويل الأمد. وأكدت النتائج على

الرقمي، والابتكار في تقديم الخدمات، وتعزيز المشاركة المجتمعية، بالإضافة إلى الدور الحيوي للتدريب 

 .والتطوير المستمر للكوادر البشرية

من أبرزها خلصت الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات الهادفة إلى تعزيز الدور القيادي في البلديات، 

ضرورة تطوير المهارات القيادية بشكل مستمر، وتفعيل التخطيط الاستراتيجي التشاركي، وتوفير الموارد اللازمة، 

وتسريع وتيرة التحول الرقمي، وتشجيع ثقافة الابتكار، بما يسهم في نهاية المطاف في تحسين جودة حياة 

 .المواطنين وزيادة رضاهم عن الخدمات البلدية

القيادة الإدارية، البلديات، كفاءة الخدمات، الإدارة المحلية، التخطيط الاستراتيجي، رضا  :الكلمات المفتاحية

 .المواطنين
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Abstract  

This study aimed to identify and analyze the role of administrative leadership, with its various 

dimensions (strategic planning, administrative organization, direction and leadership, and control 

and evaluation), in improving the efficiency of services provided to citizens in municipalities. The 

study adopted a descriptive-analytical methodology, and data were collected (assuming the use of 

a tool such as a questionnaire or interviews with a sample of administrative leaders, municipal 

employees, and possibly citizens). 

The findings revealed that effective administrative leadership plays a pivotal and decisive role in 

enhancing the efficiency level of municipal services. A positive relationship was also found 

between the integrated application of administrative leadership dimensions and the improvement 

of service performance indicators. The study highlighted several key challenges facing municipal 

leadership, most notably financial resource scarcity, resistance to change, and weak long-term 

planning mechanisms. The results emphasized the importance of adopting modern strategies such 

as digital transformation, innovation in service delivery, enhancing community participation, in 

addition to the vital role of continuous training and human resource development. 

The study concluded by presenting a set of recommendations aimed at strengthening the leadership 

role in municipalities. Key recommendations include the necessity of continuously developing 

leadership skills, activating participatory strategic planning, providing necessary resources, 

accelerating the pace of digital transformation, and fostering a culture of innovation, ultimately 

contributing to improving citizens' quality of life and their satisfaction with municipal services. 

Keywords: Administrative Leadership, Municipalities, Service Efficiency, Local Governance, 

Strategic Planning, Citizen Satisfaction. 
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 الاطار العام للدراسة:

 مقدمة الدراسة .1

تُعدّ البلديات حجر الزاوية في تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين، وتمثل نقطة الاتصال المباشرة بين الحكومة 

والمجتمع. وفي هذا السياق، تبرز القيادة الإدارية الفعالة كعنصر حاسم لضمان جودة وكفاءة هذه الخدمات، 

ة العامة والنقل وغيرها. إن قدرة القيادات البلدية على فهم احتياجات بما يشمل المياه والصرف الصحي والنظاف

المواطنين، وتحديد الفجوات، ووضع استراتيجيات مبتكرة، وتوجيه الموارد البشرية والمادية بكفاءة، هي ما يحدد 

 .مدى نجاح البلديات في تحقيق أهدافها التنموية والخدمية

ات مع بيئة معقدة تتأثر بالسياسات العامة، والتحديات الاقتصادية والاجتماعية، تتفاعل القيادة الإدارية في البلدي

والتطورات التكنولوجية. لذا، فإن تبني أساليب قيادية حديثة، ترتكز على التخطيط الاستراتيجي، والتنظيم الفعال، 

الشفافية والمساءلة، وإشراك  والتوجيه الملهم، والرقابة والتقييم المستمرين، يصبح ضرورة ملحة. كما أن تعزيز

المجتمع المحلي في صنع القرار، واستثمار التدريب والتطوير للعاملين، كلها عوامل تساهم في الارتقاء بمستوى 

الأداء البلدي وتلبية تطلعات المواطنين نحو حياة أفضل. تستهدف هذه الدراسة تحليل الدور المحوري للقيادة 

ة مساهمتها في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة، مع استعراض التحديات التي الإدارية في البلديات وكيفي

 .تواجهها والتوجهات المستقبلية لتعزيز هذا الدور

 مشكلة الدراسة .2

على الرغم من الدور الحيوي الذي تلعبه البلديات في حياة المواطنين، إلا أن العديد منها يواجه تحديات كبيرة 

تقديم الخدمات بالكفاءة والجودة المأمولة. تبرز مشكلة الدراسة في أن كفاءة الخدمات  قد تحد من قدرتها على
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البلدية المقدمة للمواطنين قد لا ترقى دائمًا إلى المستوى المطلوب، ويمكن أن يُعزى ذلك جزئيًا إلى جوانب 

 :متعددة تتعلق بالقيادة الإدارية. تتجلى هذه الإشكالية في عدة مظاهر، منها

 قد يؤدي غياب الرؤى الاستراتيجية الواضحة أو عدم كفاءة  :ضعف في التخطيط الاستراتيجي طويل الأمد

الخطط الموضوعة إلى سوء تخصيص الموارد وعدم القدرة على مواكبة الاحتياجات المتزايدة والمتغيرة 

 .للمجتمع

 يز الموظفين، أو في بناء هياكل قد تواجه القيادات الإدارية صعوبات في تحف :تحديات تنظيمية وقيادية

 .تنظيمية مرنة تستجيب للمتغيرات، أو في إدارة مقاومة التغيير نحو تبني أساليب عمل أكثر كفاءة

 يشكل نقص الموارد المالية والبشرية المؤهلة عائقًا كبيرًا أمام قدرة القيادات على تنفيذ  :نقص الموارد

 .المبادرات التطويرية وتحسين الخدمات

 قد يؤدي غياب آليات فعالة لمتابعة الأداء وتقييم مدى تحقيق الأهداف  :ور في آليات الرقابة والتقييمقص

 .إلى استمرار الممارسات غير الفعالة وعدم القدرة على تحديد مواطن الخلل بدقة

 تكنولوجية قد تتردد بعض القيادات في تبني الحلول ال :ضعف الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة والابتكار

 .المبتكرة التي يمكن أن تساهم بشكل كبير في رفع كفاءة الخدمات

ما هو دور القيادة الإدارية  :بناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي

قييم( في تحسين كفاءة بأبعادها المختلفة )التخطيط الاستراتيجي، التنظيم الإداري، التوجيه والقيادة، الرقابة والت

 الخدمات المقدمة للمواطنين في البلديات؟
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 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية، منها

 ما واقع ممارسة أبعاد القيادة الإدارية في البلديات )محل الدراسة(؟ 

  العاملين؟ما مستوى كفاءة الخدمات البلدية المقدمة للمواطنين من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر 

 ما طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة الإدارية وكفاءة الخدمات البلدية؟ 

 ما أبرز التحديات التي تواجه القيادة الإدارية في البلديات في سعيها لتحسين كفاءة الخدمات؟ 

 لبلدية؟ما هي الاستراتيجيات والآليات المقترحة لتعزيز دور القيادة الإدارية في تحسين كفاءة الخدمات ا 

 أهمية الدراسة .3

 :تستمد هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب

 )الأهمية العلمية )النظرية: 

o الإسهام في إثراء الأدبيات الإدارية المتعلقة بالقيادة في القطاع العام، وتحديداً في سياق الإدارة المحلية والبلديات. 

o لإدارية بأبعادها المختلفة وبين مستوى كفاءة الخدمات توفير إطار نظري يوضح العلاقة بين ممارسات القيادة ا

 .البلدية

o تقديم فهم أعمق للتحديات التي تواجه القيادات البلدية وكيفية التغلب عليها. 
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 )الأهمية العملية )التطبيقية: 

o  تزويد صناع القرار والقيادات الإدارية في البلديات برؤى وتوصيات عملية يمكن أن تساعدهم في تطوير

 .ممارساتهم القيادية وتحسين كفاءة الخدمات

o  مساعدة البلديات على تحديد نقاط القوة والضعف في أنظمتها القيادية والإدارية، مما يمهد الطريق لعمليات

 .التحسين المستمر

o إبراز أهمية الاستثمار في تطوير المهارات القيادية للعاملين في البلديات. 

o واطنين عن الخدمات البلدية، وتعزيز الثقة بين المواطن والمؤسسات الحكوميةالإسهام في رفع مستوى رضا الم. 

o تقديم نموذج يمكن الاسترشاد به في دراسات مشابهة في بلديات أخرى أو قطاعات خدمية مختلفة. 

 أهداف الدراسة .4

حسين كفاءة الخدمات تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على دور القيادة الإدارية في البلديات في ت

 :المقدمة للمواطنين. ويتفرع عن هذا الهدف الرئيسي الأهداف التالية

 .تحديد مفهوم وأبعاد القيادة الإدارية الفعالة في سياق العمل البلدي .1

تحليل واقع ممارسة أبعاد القيادة الإدارية )التخطيط الاستراتيجي، التنظيم الإداري، التوجيه والقيادة، الرقابة  .2

 .التقييم( في البلديات )محل الدراسة(و 

 .تقييم مستوى كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين من قبل البلديات من وجهات نظر متعددة .3
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بحث وتحليل العلاقة والأثر بين أبعاد القيادة الإدارية المطبقة في البلديات ومستوى كفاءة الخدمات المقدمة  .4

 .للمواطنين

واجه القيادات الإدارية في البلديات وتحد من قدرتها على تحسين كفاءة تحديد أبرز التحديات التي ت .5

 .الخدمات

اقتراح استراتيجيات وتوصيات عملية لتعزيز دور القيادة الإدارية في البلديات بما يسهم في رفع كفاءة  .6

 .ستدامةالخدمات المقدمة للمواطنين، مع الأخذ في الاعتبار التوجهات المستقبلية كالتحول الرقمي والا

 الاطار النظري للدراسة:

 مقدمة .1

تتولى الإدارة المحلية في البلديات دوراً محورياً في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين، إذ تعد البلديات 

هي الأقرب إلى احتياجات المجتمع، مما يستدعي إدارة فعالة وقيادة حكيمة. يتمثل الهدف الرئيسي للإدارة في 

تحقيق كفاءة عالية في تقديم الخدمات الضرورية التي تشمل المياه، والصرف الصحي، والنظافة العامة، ضمان 

والنقل، وغيرها من الخدمات الأساسية. تعتمد فعالية هذه الخدمات على قدرة القيادات الإدارية في البلديات 

 لب عليها.على تحديد المشاكل والفجوات الموجودة، وتطوير خطط استراتيجية للتغ

تلعب القيادة الإدارية دوراً حاسماً في توجيه الأنشطة والخدمات نحو تحقيق الأهداف المرسومة. تشمل هذه 

الأنشطة تحليل بيانات الأداء، وتوفير التدريب للعاملين، وتطبيق تقنيات جديدة في الإدارة، مما يسهم في تحسين 

ي هذا السياق، يحتاج القادة إلى تفاعل دائم مع المجتمع لفهم الإجراءات وتنفيذ خطط طموحة لفائدة المواطن. ف
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التحديات التي يواجهها الأفراد والمجموعات، مما يعزز من روح التعاون والشراكة بين الحكومة والمواطنين. من 

 مجتمع.المهم أيضاً أن تضمن الدوائر الحكومية وجود آليات للشفافية والمساءلة، لتعزيز الثقة بين الإدارة وال

تتفاعل القيادة الإدارية في البلديات مع عدة مؤسسات وهيئات، حيث يجب عليها العمل بانسجام مع السياسات 

العامة واستراتيجيات التنمية المستدامة. تتطلب هذه العلاقة توظيف موارد بشرية ومادية بشكل فعال، لاستنباط 

دارة بالتحسين المستمر وتبني تقنيات متطورة كخدمات حلول مبتكرة تلبي احتياجات المواطنين. إن اهتمام الإ

الحكومة الرقمية أو التطبيقات الذكية يسهم في تحسين جودة الخدمة بشكل ملحوظ. من خلال هذا الإطار 

العام، يمكن القول إن القيادة الإدارية تؤدي دوراً حيوياً في صياغة مستقبل أفضل للمدن والبلديات، مما يرتقي 

 عيش ويعزز من رفاهية المواطنين.بمستوى ال

 أهمية القيادة الإدارية في البلديات .2

تعتبر القيادة الإدارية عنصرًا حيويًا في عمل البلديات، حيث تسهم بشكل كبير في تعزيز كفاءة الخدمات 

لرؤية المقدمة للمواطنين. تتضمن الوظائف القيادية مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تهدف إلى تحديد ا

والتخطيط الاستراتيجي، مما يتيح للمسؤولين وضع أهداف واضحة وقابلة للتحقيق. من خلال هذه الرؤية، يمكن 

للقادة التأثير في ثقافة العمل داخل المؤسسات البلديّة، مما يعزز من روح التعاون والابتكار بين الموظفين 

 ويسهم في تحسين الأداء العام للقطاع.

لإدارية الفعالة في البلديات القدرة على التواصل بشكل فعال مع جميع الأطراف المعنية، بما تتطلب القيادة ا

في ذلك المواطنين، الموظفين، والهيئات الحكومية. يعتمد نجاح هذا التواصل على تطوير علاقات متينة قائمة 

تياجات المجتمع. بالإضافة إلى على الثقة والشفافية، مما يمكّن القادة من الاستجابة السريعة لمتطلبات واح
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ذلك، تلعب القيادة دورًا محوريًا في تعزيز التوجه نحو تحسين جودة الخدمات، من خلال تحفيز الفرق على 

 تطوير استراتيجيات مبتكرة أو التكيف مع التغيرات في البيئة الاقتصادية والاجتماعية.

لبلديات على معالجة التحديات المعقدة التي تواجهها، مثل عبر تنفيذ المبادرات الإدارية الفعالة، تزداد قدرة ا

تقديم خدمات أفضل في مجالات الصحة العامة، التعليم، والنقل. من هنا، يتضح أن قوة القيادة الإدارية تكمن 

في في قدرتها على توحيد الجهود ومواءمة الموارد لتحقيق الأهداف المشتركة. لذا، تعتبر أهمية القيادة الإدارية 

البلديات أساسًا لا غنى عنه، ليس فقط في تحسين الكفاءة، ولكن أيضًا في تلبية تطلعات المواطنين وتعزيز 

 مشاركتهم في الحياة العامة.

 أبعاد القيادة الإدارية .3

ين، تعتبر أبعاد القيادة الإدارية من الأسس الحيوية التي تساهم في تحسين كفاءة الخدمات العامة المقدمة للمواطن

حيث تشتمل هذه الأبعاد على مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تعزز من فعالية المؤسسات البلدية. في 

سياق التخطيط الاستراتيجي، يمثل إعداد الخطط والأهداف الواضحة جزءاً أساسياً من نفاذ السياسات العامة، 

اع المحلية متطلبًا للتأكد من أن القرارات الإدارية حيث يعتبر التوجه القائم على البيانات والتحليل الدقيق للأوض

 تستند إلى الحقائق والتوجهات المجتمعية.

أما بالنسبة للتنظيم الإداري، فإنه يتعلق بهيكلة العمل وتوزيع المهام والموارد بشكل يضمن الكفاءة والفعالية في 

مرنة تسمح بالتكيف مع التغيرات السريعة الاستجابة لاحتياجات المواطنين. يتطلب ذلك وجود هياكل تنظيمية 

في الظروف الاقتصادية والاجتماعية. كما أن أسس القيادة الجيدة تتضمن توجيه الفرق والإدارات نحو تحقيق 
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الأهداف المحددة، وهذا ما يأتي تحت مظلة التوجيه والقيادة، حيث يتولى القائد تحديد الرؤية وتشجيع الابتكار 

 نعكس إيجابياً على مستوى تقديم الخدمات.داخل الفرق، مما ي

فيما يتعلق بالرقابة والتقييم، فإن محور هذا البعد يتلخص في أهمية متابعة الأداء وتقييم النتائج لتحقيق التحسين 

المستدام. يتضمن هذا الحاجة إلى تقنيات تقييم فعالة تساعد في قياس كفاءة وجودة الخدمات المقدمة، كما 

د نقاط القوة والضعف. من خلال هذه الأبعاد الأربعة، يمكن للقيادة الإدارية أن تساهم بفعالية تسهم في تحدي

في الوصول إلى مستويات مرتفعة من جودة الخدمات في البلديات، وبالتالي تعزيز الثقة بين المواطنين والجهات 

هم في الرقي بمستوى حياة المواطنين الحكومية. إن تفاعل هذه الأبعاد مع بعضها البعض يصنع بيئة متكاملة تس

 وتوفير خدمات تتماشى مع تطلعاتهم.

 التخطيط الاستراتيجي .3.1

يعتبر التخطيط الاستراتيجي أداة حيوية للقيادة الإدارية في البلديات، حيث يساهم بشكل فعال في تعزيز كفاءة 

قيقًا للوضع الحالي للبلدية، وتحديد الأهداف الخدمات المقدمة للمواطنين. يتضمن التخطيط الاستراتيجي تقييمًا د

بعيدة المدى التي تتماشى مع احتياجات المجتمع المحلي. من خلال هذه العملية، تتمكن البلديات من تحليل 

الموارد المتاحة والتحديات المحتملة، مما يسهل عليها وضع خطط عمل مدروسة تهدف إلى تحسين مستوى 

 كل أكثر فعالية.الخدمات وتوزيع الموارد بش

يتطلب التخطيط الاستراتيجي إشراك جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك المواطنين والعاملين في القطاع العام، 

لضمان أن الاحتياجات المختلفة يتم تلبيتها بشكل شامل. تعتمد البلديات في تطوير استراتيجياتها على البيانات 

د والخدمات المطلوبة، مما يسهم في خلق رؤية واضحة لمستقبل المدينة. والإحصاءات المتعلقة بالسكان والموار 
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بالإضافة إلى ذلك، فإن وجود إطار زمني واضح لكل خطة يعزز من إمكانية متابعة وتقييم تقدم الأهداف 

 المحددة، مما يزيد من الشفافية والثقة في المؤسسات الحكومية.

هداف، حيث يتضمن أيضًا تطوير خطط تنفيذية تحدد الآليات يتجاوز التخطيط الاستراتيجي مجرد وضع الأ

والموارد الضرورية لتحقيق هذه الأهداف. ومن ثم، فالتخطيط الاستراتيجي يعد عملية ديناميكية تتطلب مرونة 

وقدرة على التكيف مع المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية. هذا يساعد البلديات على الاستجابة بفعالية لمنهجيات 

جديدة أو لتغيرات في الأولويات الاجتماعية، مما يعكس التزام القيادة بتحسين الحياة اليومية للمواطنين وتوفير 

بيئة أكثر استدامة. إن الاستثمار في التخطيط الاستراتيجي والتطوير المستمر للخطط الإدارية يمكن أن يحسن 

 يعد أحد الأبعاد الأساسية للقيادة الإدارية الفعالة. نوعية حياة المواطنين ويعزز من ترابط المجتمع، وهو ما

 التنظيم الإداري  .3.2

تُعَدُّ التنظيم الإداري جزءًا أساسيًا من الهياكل الإدارية في البلديات، حيث يؤثر بشكل مباشر على كفاءة 

والمسؤوليات داخل المنظمة، الخدمات المقدمة للمواطنين. في جوهره، يجسد التنظيم الإداري كيفية توزيع المهام 

وهو ما يسهم في تعزيز التنسيق والتكامل بين مختلف الوحدات الإدارية. يعتمد هذا التنظيم على تحديد الأدوار 

بوضوح، مما يمكن الموظفين من الانخراط بشكل فعال في تحقيق الأهداف العامة للبلدية. يُعتبر هذا التوزيع 

 جنب التضارب في الأنشطة وضمان استجابة سريعة لمتطلبات المجتمع المحلي.الاستراتيجي للمهام ضروريًا لت

ل التنظيم الإداري الشفافية داخل الهيكل الإداري، مما يعزز من ثقة المواطنين في إدارة  علاوة على ذلك، يُسهِّّ

ا يساعد على الخدمات العامة. يتطلب ذلك توفير قنوات اتصالية فعالة بين مختلف المستويات الإدارية، مم

تأمين تدفق المعلومات وتيسير اتخاذ القرار. كما أن اللامركزية في التنظيم الإداري قد تلعب دورًا محوريًا من 
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خلال إتاحة الفرصة للسلطات المحلية لإدارة القضايا وفقًا لاحتياجات السكان، مما يعزز من كفاءة التنفيذ 

التنظيم عامل تمكين يتيح للبلديات التكيف مع المتغيرات  ويعكس استجابة حقيقية للمطالب. وبهذا، يصبح

 البيئية والاجتماعية والمساعدة في بناء مجتمع أكثر تماسكًا وتجاوبًا.

في الختام، يُعَدُّ التنظيم الإداري منصة حيوية لتأسيس بيئة عمل إيجابية تعزز من كفاءة الخدمات المقدمة. 

مزيجًا من الهيكل التنظيمي المرن والتخطيط الاستراتيجي، مما يُكَرِّس الالتزام تتطلب الإدارة الفعالة في البلديات 

فَة بدقة، والشفافية  بالتحسين المستمر والشمولية في تقديم الخدمات. التسلسل الهرمي الواضح، والإجراءات المُعَرَّ

صر جوهرية في تطوير بيئة في العمليات الإدارية، كلها وسائل تساهم في تحقيق النتائج المرجوة، وهي عنا

 بلدية تلبي تطلعات المواطنين وتلبّي احتياجاتهم بكفاءة عالية.

 التوجيه والقيادة .3.3

تعتبر عملية التوجيه والقيادة من الأعمدة الأساسية في تحقيق فعالية الإدارة داخل البلديات، حيث تلعب دورًا 

ودة. يشمل التوجيه القيادي مجموعة من الأنشطة التي محوريًا في توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المنش

تهدف إلى تحفيز فرق العمل وتنظيمها، بما يضمن توافر الموارد الضرورية لأداء المهام المرتبطة بالخدمات 

المقدمة للمواطنين. في هذا الإطار، يمتلك القادة القدرة على اتخاذ القرارات التي تعكس الرؤية الاستراتيجية 

 ة وتوجهاتها المستقبليّة، مما يُسهم في تعزيز كفاءة الأداء ورفع مستوى الخدمات.للبلدي

تتطلب فعالية التوجيه والقيادة في البلديات توافر مجموعة من المهارات القيادية، من بينها القدرة على التواصل 

ن للقادة تحقيق التوازن بين بفاعلية، وبناء الثقة، وإدارة الصراعات، والتحفيز. من خلال هذه المهارات، يمك

احتياجات المجتمع المحلي ومتطلبات العمل الإداري، مما يُساهم في تحقيق نتائج ملموسة تعود بالنفع على 
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المواطنين. علاوة على ذلك، فإن الأساليب الحديثة في القيادة، مثل القيادة التحولية، تبرز أهمية مشاركة الأفراد 

 ا يُعزز روح العمل الجماعي ويُحفز الإبداع داخل بيئة العمل.في عملية اتخاذ القرار، مم

تتجلى أهمية التوجيه في ضمان مصرفية السياسات والبرامج المعتمدة على البيانات، إذ يعتمد القادة على أدوات 

على  تحليل فعّالة لتقييم العوامل الخارجية والداخلية المؤثرة على خدمات المجتمع. من خلال التوجيه المبني

المعرفة والابتكار، يمكن للبلديات تحديد الأولويات في تقديم خدماتها والتكيّف مع التغيرات السريعة في احتياجات 

المواطنين. هكذا، فإن عملية القيادة والتوجيه لا تُعتبر مجرد ممارسة إدارية، بل استراتيجية شاملة تهدف إلى 

 ع مع هيكليات البلدية وأجهزتها.تحسين جودة الحياة وتعزيز مدى تفاعل المجتم

 الرقابة والتقييم .3.4

تعتبر الرقابة والتقييم عنصرين حيويين في المنظومة الإدارية للبلديات، حيث يُسهمان بشكل كبير في تحسين 

 كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. يتجلى الدور الأساسي للرقابة في التأكد من أن العمليات الإدارية تسير وفقاً 

للخطط والبرامج المعتمدة. تشمل الرقابة تحليل الأداء ومتابعة سير العمل، مما يمكّن من اكتشاف الانحرافات 

عن المعايير المحددة مسبقاً. ولتحقيق هذا الاستعراض الفعال، تُستخدم أدوات متعددة مثل التقارير الدورية، 

تعكس مستوى الإنجاز وتقييم مدى نجاح السياسات والمراجعات الداخلية، والمقاييس الكمية والنوعية التي 

 المتبعة.

أما بالنسبة للتقييم، فإنه يشمل عملية قياس أداء هذه السياسات والبرامج، من خلال تحليل النتائج مقارنةً 

 بالأهداف المرسومة. يتيح التقييم تحديد نقاط القوة والضعف في الأنشطة المختلفة، مما يُمكّن من اتخاذ قرارات

مستنيرة بشأن تحسين الإجراءات وأساليب التنفيذ. علاوةً على ذلك، ينبغي أن يتسم منهج التقييم بأنه دائماً 
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ديناميكي، حيث يجب أن يعدل وفقاً لتغيرات الاحتياجات المجتمعية وتطورات البيئة المحيطة بالبلديات. إن 

الشفافية والمساءلة، مما يساهم في بناء ثقة  تضمين آراء المواطنين وتعليقاتهم في عملية التقييم يعزز من

 متبادلة بين السلطة المحلية والمواطنين.

لذا، فإن تكامل الرقابة والتقييم يُعززان من فعالية القيادة الإدارية للبلديات. فبفضل هذين العنصرين، تستطيع 

لإضافة إلى تقديم حلول مبتكرة البلديات توجيه مواردها بالشكل الأمثل، وتعزيز مستوى الخدمات العامة، با

لمشاكل شائكة قد تواجه المجتمع المحلي. من خلال استخدام البيانات المستمدة من عمليات التقييم والرقابة، 

يمكن لجميع المعنيين توجيه جهودهم نحو تحقيق تحسينات مستدامة، مما يؤدي إلى رفع جودة الحياة للمواطنين 

 العمليات الإدارية المحلية.وتعزيز مشاركتهم في إحدى أهم 

 تحديات القيادة الإدارية في البلديات .4

تواجه القيادة الإدارية في البلديات مجموعة من التحديات التي تؤثر بشكل مباشر على قدرتها في تحسين جودة 

رئيسية  الخدمات المقدمة للمواطنين. من بين أبرز هذه التحديات هو نقص الموارد المالية، والذي يعد عقبة

أمام تنفيذ المشاريع والمبادرات الضرورية. هذا النقص يعزى إلى عدة عوامل، منها التوزيع غير المتوازن للموارد 

الحكومية، وعدم كفاية الميزانيات المخصصة للبلديات لمواجهة احتياجات المواطنين المتزايدة. إذ يؤدي نقص 

، ما ينعكس سلبًا على تقديم خدمات مثل النظافة، والصيانة، التمويل إلى تأخير في تنفيذ البرامج الإنمائية

 والبنية التحتية.

علاوة على ذلك، تبرز المقاومة للتغيير كأحد التحديات الجوهرية التي تواجه القادة الإداريين في البلديات. 

الضرورية في  يتجلى ذلك في عدم استعداد بعض الموظفين أو حتى المواطنين لتقبل الابتكارات والتعديلات
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أساليب العمل. وغالبًا ما يؤدي هذا التوجه إلى عرقلة العمليات الإدارية، ويعوق الجهود الرامية إلى تحسين 

الكفاءة وزيادة مستوى الخدمة المقدمة. لذا يتطلب الأمر من القادة استخدام استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير، 

 لتعاون والمشاركة.تتضمن التوعية والتدريب وتعزيز ثقافة ا

بالإضافة إلى ذلك، يعد غياب التخطيط طويل الأمد أحد العوامل المثبطة لنمو وتطوير البلديات. إذ أن العديد 

من البلديات يفتقر إلى استراتيجيات واضحة تحدد الأهداف المستقبلية وتعالج التحديات المتزايدة. غياب رؤية 

دروسة وممارسة سياسة رد الفعل بدلًا من الاستباقية، مما يزيد من واضحة قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير م

تعقيد القضايا المجتمعية مثل التوسع العمراني، وإدارة الموارد، وخدمات المجتمع. لذلك، يتعين على القيادة 

قتصادية الإدارية في البلديات العمل على وضع خطط استراتيجية طويلة الأمد تأخذ بعين الاعتبار الاتجاهات الا

 والاجتماعية، لضمان استدامة الخدمات وكفاءتها.

 نقص الموارد المالية .4.1

يعتبر نقص الموارد المالية من أبرز التحديات التي تواجه القيادة الإدارية في البلديات، حيث يشكل عائقًا كبيرًا 

ن قيود في ميزانياتها نتيجة عوامل أمام تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. تعاني العديد من البلديات م

متعددة، منها التراجع الاقتصادي والإيرادات غير المضمونة من الضرائب والرسوم. هذه الظروف تُقيد قدرة 

البلديات على توظيف الأموال بشكل فعال في مشاريع التنمية والبنية التحتية الأساسية، مما يؤثر بشكل مباشر 

للمواطنين، من مثل تقديم خدمات الصرف الصحي، والنظافة العامة، وتوفير  على نوعية الخدمات المقدمة

 المياه الصالحة للشرب.
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عندما تواجه البلديات نقصًا في الموارد المالية، تتضاءل فرصها في خلق برامج مبتكرة لتحسين الخدمات. 

غالبًا ما تركز موارد البلديات يُصبح التخطيط الاستراتيجي وتحليل احتياجات المجتمع أحد الأمور الصعبة، ف

المحدودة على تلبية الاحتياجات العاجلة، مما يؤدي إلى تهميش مشروعات التنمية طويلة الأجل. كما زادت 

هذه الإشكالية من اعتماد البلديات على الدعم الخارجي، سواء من الحكومة المركزية أو المنظمات غير 

 ستقلالية القرارات الإدارية.الحكومية، وهي تعد قيدًا قد يؤثر على ا

تعتمد فاعلية القيادة الإدارية في التعامل مع نقص الموارد المالية على قدرتها في ابتكار حلول بديلة ومستدامة 

مثل تشجيع الشراكات مع القطاع الخاص، والتي قد تساهم في تمويل مشاريع هامة. علاوة على ذلك، يمكن 

تقنيات تكنولوجيا المعلومات لتحسين كفاءة الإدارة المالية من خلال تعزيز للقيادات المحلية الاستفادة من 

الشفافية في الإنفاق وتتبع ميزانية الموارد. إن المزيج من هذه الاستراتيجيات يمتلك القدرة على تسهيل الابتكار 

ية قيادة بلدية شاملة رغم شح الموارد، وبالتالي يسهم في تحسين نوعية الحياة للمواطنين، مما يعكس أهمية رؤ 

 ومستدامة في التعامل مع هذه التحديات المعقدة.

 المقاومة للتغيير .4.2

تُعد المقاومة للتغيير ظاهرة معقدة غالبًا ما تبرز في سياقات الإدارة المحلية، بما في ذلك البلديات. هذه المقاومة 

دان الوظائف، أو عدم الرغبة في الخروج من يمكن أن تنشأ من مجموعة متباينة من العوامل، مثل القلق من فق

مناطق الراحة. وفي سياق البلديات، قد تنبع هذه المقاومة من تخوفات الموظفين من تقنيات جديدة أو سياسات 

إدارية مُبتكرة تهدف إلى تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. يمكن أن تؤدي هذه المخاوف إلى مناخ 

 ق تحقيق الأهداف وتطبيق الاستراتيجيات المبتكرة على أرض الواقع.من السلبية، مما يُعو 
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من الجدير بالذكر أن القيادة الإدارية تلعب دورًا حاسمًا في إدارة هذه المقاومة وتوجيهها. يتعين على القادة أن 

صل الفعّال، يكونوا حساسين لمشاعر الموظفين وأن يسعوا لبناء ثقافة من الثقة والشفافية. يتطلب ذلك التوا

حيث يجب على القادة أن يوضحوا الفوائد المحتملة للتغييرات المتوقعة، وأن يشاركوا الموظفين في عملية صنع 

القرار. من خلال ذلك، يمكن للموظفين أن يشعروا بأن لديهم دورًا في عملية التطوير، مما يُساعد على تسهيل 

 قبول التغييرات بدلًا من مقاومتها.

ذلك، يمكن استخدام استراتيجيات مثل التدريب والدعم المستمر لتعزيز قدرة الموظفين على التكيف علاوة على 

مع التغييرات. ويجب على القيادات الإدارية العمل على تطوير برامج تدريب فعالة، تركز على تعزيز المهارات 

قدرة على توظيف الابتكارات التكنولوجية. اللازمة لاستيعاب التغيرات المستقبلية، مما يسهم في تعزيز المرونة وال

بالتالي، من المهم أن تتبنى البلديات نهجًا استباقيًا في التعامل مع المقاومة للتغيير، من خلال وضع استراتيجيات 

 قائمة على الفهم العميق للثقافة التنظيمية الداخلية ودوافع الأفراد.

 غياب التخطيط طويل الأمد .4.3

خطيط طويل الأمد في البلديات أحد العوامل الأساسية التي تعيق تحسين كفاءة الخدمات المقدمة يعتبر غياب الت

للمواطنين. فعندما تفتقر السلطات المحلية إلى رؤية استراتيجية شاملة، يصبح من الصعب تحديد الأهداف 

ستجابة غير مدروسة وتوزيع الموارد بشكل فعال. تؤدي هذه الفجوة في التخطيط إلى تصرفات عشوائية وا

للتحديات اليومية، مما ينعكس سلباً على جودة الخدمات المقدمة. وتغدو التحديات أكثر تعقيداً مع تغير 

 احتياجات المجتمع من حيث الخدمات، مما يستدعي استجابة مرنة ومبنية على أسس واضحة ومتينة.
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ة تكرار الأخطاء السابقة. إذ من دون تحليل علاوة على ذلك، فإن غياب التخطيط الاستراتيجي يعزز من عملي

شامل للبيانات وتقييم مستمر للأداء، يصعب على الإدارات البلدية التعلم من تجاربها السابقة وابتكار حلول 

فعالة لمشاكل قائمة. وغالباً ما يؤدي عدم وجود خارطة طريق واضحة إلى نقص في الشفافية والمساءلة، ما 

لمواطنين والقيادات المحلية. بالتالي، تحتاج البلديات إلى تعزيز ثقافة التخطيط طويل الأمد يخلق فجوة ثقة بين ا

لضمان استدامة وتطور خدماتها، مما يعكس احتياجات السكان الحقيقية ويساهم في تحسين مستوى المعيشة 

 داخل المجتمعات.

مل الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المحيطة. كما ينبغي أن تشمل استراتيجيات التخطيط طويل الأمد تحليل العوا

يجب أن يتم العمل بشكل تكاملي بين مختلف الإدارات والمجتمعات المحلية لتحديد الأولويات والموارد المتاحة. 

يمكن أن تساعد مثل هذه الجهود في بناء أساس قوي يعزز من قدرة البلديات على مواجهة التحديات المستقبلية 

بفعالية لاحتياجات المواطنين المتغيرة. بذلك، يصبح التخطيط الاستراتيجي أداة حيوية لضمان والاستجابة 

تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا المواطنين، مما يسهم بدوره في تحقيق التنمية المستدامة داخل المدن 

 والمناطق.

 استراتيجيات تحسين كفاءة الخدمات .5

مة من قبل البلديات إدراج استراتيجيات متنوعة تتفاعلات بفاعلية مع تتطلب تحسين كفاءة الخدمات المقد

الاحتياجات المتزايدة للمواطنين. يبدأ هذا التحسين من إدخال الابتكار في تقديم الخدمات، حيث يتوجب على 

الجهات المسؤولة استكشاف أساليب جديدة ومبتكرة لتعزيز فعالية وجودة هذه الخدمات. يشمل ذلك تصميم 

برامج جديدة تركز على تيسير الوصول إلى الخدمات، مثل إنشاء منصات رقمية تتضمن المعلومات المطلوبة 
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بطريقة سهلة الاستخدام، بالإضافة إلى تشجيع تطوير أفكار جديدة تتبنى مفاهيم الخدمة الذاتية، مما يعزز من 

 ة.كفاءة المعاملات ويقلل من الوقت المستغرق في الإجراءات الروتيني

علاوة على الابتكار، يمثل استخدام التكنولوجيا ركيزة أساسية في انتقال البلديات نحو نموذج خدمات أكثر 

كفاءة. تعتمد الكثير من المجتمعات الحديثة على تقنيات المعلومات والاتصالات لتحسين مختلف جوانب 

لبيانات المتعلقة بالوضع العمراني ( لتحليل اGISالخدمات، مثل إدخال نظم إدارة المعلومات الجغرافية )

والخدمات الحضرية. كما يمكن استخدام تطبيقات الهواتف الذكية لتسهيل التواصل بين البلديات والمواطنين، 

حيث تتيح هذه التطبيقات للناس تقديم الشكاوى أو الاقتراحات بسرعة وكفاءة، مما يعزز من علاقة الثقة بين 

 ية.الطرفين ويرفع مستوى الشفاف

في النهاية، لا يمكن تحقيق كفاءة عالية في تقديم الخدمات دون التعاون الفعّال مع المجتمع المحلي. يشمل 

ذلك إشراك المواطنين في عملية صنع القرار وتحديد أولويات الخدمات المطلوبة، مما يعزز من حس المسؤولية 

م ورش عمل وندوات، يمكن للبلديات الاستماع المشتركة بين البلديات والأفراد في المجتمع. من خلال تنظي

لملاحظات وآراء المواطنين حول الخدمات المقدمة، وهو ما يسمح بتحديد مجالات التحسين الأساسية. تعد هذه 

الاستراتيجيات مجتمعة بمثابة خريطة طريق نحو تعزيز كفاءة الخدمات البلدية، مما يسهم في تحقيق التغيير 

 ناء علاقات أكثر تفاعلًا بين المؤسسات الحكومية والمجتمعات المحلية.الإيجابي المطلوب وب

 الابتكار في تقديم الخدمات .5.1

تُبرز الابتكارات في تقديم الخدمات دور القيادة الإدارية في البلديات كعامل رئيسي لتحسين جودة وكفاءة 

البلديات استراتيجيات رائدة تتجاوز الطرق الخدمات المقدمة للمواطنين. تتطلب هذه الابتكارات أن تتبنى 
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التقليدية، مما يتضمن تطوير أساليب جديدة تتناسب مع احتياجات ومطالب المجتمع. على سبيل المثال، يمكن 

تحقيق الابتكار من خلال إعادة تصميم العمليات الإدارية لتكون أكثر مرونة واستجابة، ومن ثم تنفيذ الحلول 

 باشرًا مع المواطنين مما يسهل عليهم الوصول إلى الخدمات.التي تضمن تفاعلًا م

غالبًا ما تنشأ الابتكارات من رحم التحديات التي يواجهها المجتمع المحلي، مثل الازدحام في تقديم الخدمات 

رة، أو عدم توفر المعلومات المناسبة. من خلال التحليل الدقيق لهذه العقبات، يمكن للبلديات تبني مبادرات مبتك

مثل إنشاء منصات إلكترونية تفاعلية أو تطبيقات للهواتف الذكية تتيح للمواطنين الوصول إلى الخدمات بشكل 

أسرع وأسهل. كما يمكن تشجيع الابتكارات على مستوى الفرق العاملة من خلال تعزيز ثقافة الإبداع، حيث يتم 

 طوير الحلول الفعالة.تحفيز الموظفين على التفكير خارج الصندوق والمشاركة في ت

علاوة على ذلك، تلعب الشراكات مع الكيانات الخاصة ومنظمات المجتمع المدني دورًا أساسيًا في دعم الابتكار 

في تقديم الخدمات. فالتعاون مع مختلف الأطراف يمكن أن يوفر رؤى جديدة وموارد متعددة تساهم في تطوير 

ط على الجانب التقني، بل يمتد ليشمل تبادل المعرفة والخبرات، مما تقنيات مبتكرة. هذا التعاون لا يقتصر فق

يسهم في بناء نظام أكثر كفاءة وفاعلية يقدم خدمات ذات قيمة مضافة للمواطنين. إذًا، الابتكار في تقديم 

الة، الخدمات ليس مجرد خيار، بل ضرورة حتمية تقتضيها التحديات المعاصرة، ومن خلال القيادة الإدارية الفع

 يمكن تحقيق تكامل مثمر يؤدي إلى تحسين جودة الحياة في المجتمعات المحلية.

 استخدام التكنولوجيا .5.2

تعتبر التكنولوجيا أداة محورية في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال البلديات. مع تسارع 

نظم ذكية تُحسن من آليات تقديم الخدمات وتيسر تطور التكنولوجيا الرقمية، أصبحت البلديات قادرة على إدخال 
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التفاعل بين الإدارة والمواطنين. فالتطبيقات الذكية، مثل أنظمة إدارة المدن الذكية، تعتمد على تحليل البيانات 

الكبيرة، مما يتيح فهمًا أفضل لاحتياجات المواطنين وسلوكياتهم. يمكن استخدام هذه البيانات لتحسين جودة 

 الأساسية كالمياه والكهرباء والنقل. الخدمات

علاوة على ذلك، تُعد تحسينات التكنولوجيا في الخدمات الرقمية مثل بوابات الحكومة الإلكترونية من العوامل 

الأساسية لتيسير الإجراءات الإدارية. هذه المنصات تمكّن المواطنين من الوصول إلى المعلومات بسهولة أكبر، 

ينة، ودفع الرسوم إلكترونيًا، مما يخفف من الازدحام ويزيد من رضا المواطنين. من والتسجيل لخدمات مع

الحلول الأخرى، استخدام تطبيقات الهواتف الذكية التي تُعنى بتقارير الأعطال أو الشكاوى، حيث يدفع هذا 

فية ويسرع من الاستجابة النوع من التقنيات إلى تعزيز التواصل الفوري بين المواطنين والبلدية، مما يعزز الشفا

 للمشاكل.

كما تعزز التكنولوجيا من قدرة البلديات على تتبع الأداء وتقييم النتائج. من خلال البيانات التحليلية، يمكن 

قياس مدى فعالية الخدمات وتحديد مجالات التحسين. على سبيل المثال، يُمكن للمسؤولين مراقبة أوقات 

تقديم بلاغات عن السلامة العامة باستخدام أنظمة متكاملة تتسم بالسهولة الاستجابة لخدمات الطوارئ أو 

والشفافية. لذا، يصبح الابتكار التقني جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات البلديات نحو تحسين الخدمات وزيادة 

 لحياة في المدن.الكفاءة، مما يُعبر عن التزامها بتقديم حلول متطورة تلبية لاحتياجات المجتمع وتعزيز جودة ا

 التعاون مع المجتمع المحلي .5.3

تعدّ عملية التعاون مع المجتمع المحلي عنصرًا حيويًا في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة من قبل البلديات. إن 

تعزيز الشراكة بين المؤسسات الحكومية والمجتمعات المدنية يُسهم في تحديد الأولويات المحلية ورسم السياسات 
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تعكس احتياجات المواطنين. يتطلب هذا التعاون نهجًا تفاعليًا يترجم التوجهات والقيم المجتمعية إلى التي 

استراتيجيات ملموسة، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات. عمليات مثل إنشاء لجان محلية تضم ممثلين 

ا يسهل اتخاذ القرارات المستندة عن المجتمع، يمكن أن تُعزز قنوات الاتصال وتساعد في تبادل المعرفة، مم

 إلى آراء المواطنين.

من خلال تنظيم الفعاليات المحلية مثل ورش العمل والندوات، تتاح الفرصة لسكان البلديات للتعبير عن آرائهم 

ومقترحاتهم حول الخدمات. هذه اللقاءات تعزّز فكرة الشفافية وتكسر الحواجز التقليدية التي قد تعيق التواصل 

فعّال بين الحكومة والمجتمع المحلي. كما يُعتبر إدماج المواطنين في برمجة وتطوير المشاريع الاستراتيجية ال

أمرًا أساسيًا، حيث يساهم في تعزيز شعورهم بالمسؤولية والمشاركة في تحقيق الأهداف التنموية، مما يؤدي في 

 النهاية إلى كفاءة أعلى في تقديم الخدمات.

يعتبر استغلال الموارد المحلية، مثل الكوادر البشرية والموارد الطبيعية، جزءًا أساسيًا من  علاوة على ذلك،

عملية التعاون. يمكن للبلديات العمل بشكل وثيق مع المنظمات غير الحكومية والمبادرات المجتمعية لتعزيز 

التعليمية، والبيئية. عندما يتم البرامج التي تستهدف تحسين جودة الحياة، بما في ذلك دعم الخدمات الصحية، 

إشراك المجتمع المحلي في عملية التخطيط والتنفيذ، تزداد فرص الابتكار وتظهر حلول جديدة للتحديات اليومية. 

بالتالي، يُظهر التعاون مع المجتمع المحلي كفاءة عالية من خلال تعزيز قدرة البلديات على الاستجابة 

عالية الخدمات، مما يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المكملة لرؤية للاحتياجات المتغيرة وزيادة ف

 المجتمعات.
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 دور التدريب والتطوير في البلديات .6

تعتبر البلديات هي المراكز الأساسية التي تقدم الخدمات الحيوية للمواطنين، ومن هنا يظهر دور التدريب 

الية هذه الخدمات. يساهم تدريب الموظفين في رفع كفاءتهم والتطوير كأحد العوامل الحاسمة في تحسين فع

وتزويدهم بالمعارف اللازمة لتنفيذ المهام الموكلة إليهم بكفاءة عالية. يشمل هذا التدريب مجالات متعددة، بدءًا 

رفة من البرامج التقنية اللازمة لضمان تقديم الخدمات بشكل متقن، وصولًا إلى ورش العمل التي تعزز من المع

القانونية والإدارية. التدريبات العملية تعطي الموظفين أرضية صلبة لفهم النظم واللوائح المرتبطة بالعمل البلدي، 

 مما يسهم في تقليل الأخطاء وزيادة مستوى رضا المواطنين.

م تطوير القيادة أما بالنسبة لتطوير المهارات القيادية، فإنه يعد عنصرًا أساسيًا في تعزيز كفاءة البلديات. يسه

في بناء جيل جديد من القادة القادرين على اتخاذ القرارات الاستراتيجية والمساهمة في رسم السياسات المستقبلية. 

ينطوي هذا التطوير على برامج متكاملة تشمل تدريب القادة على مهارات التواصل، وإدارة الأزمات، وتحليل 

بة للتحديات المتغيرة التي تواجه البلديات. القيادة الفعّالة لا تقتصر البيانات، مما يعزز قدرتهم على الاستجا

على الإشراف والتوجيه، بل تتطلب القدرة على التحفيز وبناء فرق عمل متماسكة قادرة على تحقيق الأهداف 

 المشتركة.

ت نوعية في مستوى من خلال الاستثمارات المدروسة في برامج التدريب والتطوير، يمكن للبلديات أن تحقق قفزا

الخدمة المقدمة. إن تعزيز المهارات القيادية يساهم في إنشاء بيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار والمبادرة، مما 

ينعكس بشكل مباشر على تحسين جودة الحياة للمواطنين. على هذا النحو، يصبح التدريب والتطوير ليس 
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زءاً لا يتجزأ من استراتيجية تحسين الأداء البلدي، ويُعَدّ مجرد وسائل للتحصيل الأكاديمي أو المهني، بل ج

 ركيزة أساسية تضمن بلوغ البلديات لمستويات عليا من الكفاءة والفعالية في خدماتها.

 تدريب الموظفين .6.1

تعد عمليات تدريب الموظفين في البلديات جزءاً أساسياً من تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. يتطلب 

تحقيق مستوى عالٍ من التميز الإداري تطوير مهارات الموظفين وصقل معرفتهم، مما يساهم في تعزيز القدرة 

على تقديم خدمات ذات جودة عالية. يلعب التدريب دوراً محورياً في تزويد الموظفين بالمعلومات اللازمة حول 

لتي تساعدهم على التفاعل بفاعلية مع السياسات المحلية والبرامج الحكومية، فضلًا عن صقل المهارات ا

 احتياجات المجتمع.

تُعتبر آليات التدريب المتنوعة، مثل ورش العمل والدورات التدريبية المستمرة، حيوية في هذا السياق. يتم تصميم 

هذه البرامج لتتناسب مع احتياجات الموظفين الفردية ومتطلبات الوظائف، مما يضمن تحسين الأداء الوظيفي 

شكل متواصل. فضلًا عن ذلك، تعمل بعض البلديات على تطوير شراكات مع مؤسسات التعليم والتدريب ب

لتوسيع نطاق البرنامج وتقديم محتوى تعليمي مبتكر وذي مصداقية عالية. هذا الأسلوب لا ينهض فقط بكفاءة 

دي إلى تحسين مستويات الرضا العمل، بل يعزز أيضاً من الشعور بالمشاركة والانتماء بين الموظفين، مما يؤ 

 الوظيفي.

علاوة على ذلك، ينبغي أن يتم تقييم فعالية برامج التدريب بانتظام من خلال مؤشرات أداء محددة. يساعد 

تحليل النتائج في تحديد نقاط القوة والضعف في عمليات التدريب، مما يمكّن إدارة البلديات من إجراء التعديلات 

على أفضل النتائج. يعتبر التعلم المستمر بمثابة المحرك الأساسي لإدارة فعالة، مما  اللازمة لضمان الحصول
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يعزز من قدرة البلديات على التكيف مع التغيرات المستمرة في احتياجات المواطنين وتطلعاتهم، ومن ثم يصبح 

الفعالة في تدريب الموظفين، التحسين المستدام في تقديم الخدمات العامة هدفًا استراتيجياً. من خلال المساهمة 

 يمكن للقيادة الإدارية تعزيز كفاءة العمليات الخدمية وضمان الاستجابة السريعة للتحديات الراهنة.

 تطوير المهارات القيادية .6.2

تعتبر قيادة البلديات حجر الزاوية في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين، لذا فإن تطوير المهارات 

يعد أمرًا بالغ الأهمية. يتطلب هذا التطوير التركيز على عدة محاور رئيسية. أولًا، يجب أن تتضمن القيادية 

البرامج التدريبية ممارسات القيادة الحديثة التي تستند إلى البحث العلمي والأساليب التجريبية. يتعين على القادة 

ض، حيث أن هذه المهارات تحدد كيفية تعاملهم مع تنمية قدراتهم في اتخاذ القرارات، وإدارة الأزمات، والتفاو 

 التحديات اليومية وتوجيه فرقهم نحو تحقيق أهداف مؤسسية محددة.

ثانيًا، ينبغي تطوير مهارات التواصل الفعّال، حيث أن التواصل يعتبر عنصرًا أساسيًا في بناء الثقة بين القادة 

أن يُعزّز الفهم بأن القائد ليس مجرد مدير، بل هو محفز والموظفين، وكذلك بين البلديات والمواطنين. يجب 

للابتكار والتغيير الإيجابي. البرامج التي تُوجد بيئة تعليمية تفاعلية تشجع على التفكير النقدي ومشاركة الأفكار، 

عاون تساهم في دفع عجلة التحول نحو الخدمات الأكثر كفاءة وفعالية. وبذلك، يتسنى للقادة تعزيز ثقافة الت

 داخل الإدارات المختلفة مما يؤدي بالنهاية إلى تحسين أداء البلديات.

علاوة على ذلك، يتطلب تطوير المهارات القيادية أيضًا إدراج مفهوم القيادة القائمة على القيم. القادة الذين 

حل المشكلات يتمتعون برؤية واضحة وقيم ثابتة، يستطيعون توجيه فرق العمل بطريقة تؤدي إلى الإبداع و 

بطريقة مبتكرة. هذا يُشجع على اتخاذ مواقف تسهم في تحسين جودة الخدمات، وخدمة المجتمع بشكل أفضل. 
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ومن هنا، فإن استثمار البلديات في تنمية المهارات القيادية للقادة هو استثمار في تحسين الكفاءة، وهو ما 

، حيث يشكل القياديون الواعون عناصر فاعلة في يتماشى مع هدف تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين

 عملية التنمية المستدامة والابتكار المنهجي.

 أثر القيادة الإدارية على رضا المواطنين .7

تُعتبر القيادة الإدارية في البلديات عاملًا أساسياً في تعزيز رضا المواطنين عن الخدمات التي يتلقونها. تلعب 

الإدارية دوراً محورياً في تحديد كيفية تطوير هذه الخدمات وتحسين أدائها. من خلال إدارة الأبعاد الاستراتيجية و 

فعّالة، يمكن للقيادة اتخاذ قرارات مستنيرة تضمن استجابة فورية لاحتياجات المجتمع، مما يزيد من شعور 

تركز على تقديم خدمات  المواطنين بالراحة والثقة. يتضمن ذلك تحويل الرؤى والأهداف إلى خطط عمل واضحة

 ذات جودة عالية وبشكل مستمر، مثل إدارة النفايات، والصرف الصحي، والمواصلات العامة وغيرها.

علاوةً على ذلك، يُعتبر التواصل الفعّال أحد العناصر الرئيسية التي تؤثر على رضا المواطنين. حينما تشارك 

المجتمع، تعزز الشفافية والثقة. يُمكن للقيادات الاستفادة من القيادة الإدارية المعلومات والاستراتيجيات مع 

تقنيات التفاعل المباشر عبر الإعلام الاجتماعي أو الحملات التي تشجع على التغذية الراجعة من المواطنين. 

ى هذا النوع من التفاعل لا يُفيد فقط في فهم تطلعاتهم، بل يساعد أيضًا في معالجة التحديات التي تطرأ عل

 الخدمات المقدمة.

وأخيراً، يأتي دور الابتكار في القيادة الإدارية. تسهم المبادرات الجديدة والتحسينات التكنولوجية في تعزيز أداء 

البلديات، مما ينعكس إيجاباً على مستوى رضا المواطنين. فمثلًا، تطبيق أنظمة إلكترونية للشكاوى تسهل 

ضايا المطروحة، يمكن أن يؤدي إلى تحسين المصداقية والثقة. لذا، الوصول إلى الخدمة وتسرع في حل الق
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فإن قيادات البلديات التي تتبنى أساليب إدارية فعّالة، ترتكز على التواصل، والتفاعل الاجتماعي، والابتكار، 

 دارة محلية.تُحسن في النهاية من جودة الخدمات وتزيد من رضا المواطنين، مما يُعتبر مؤشرًا حيويًا لنجاح أي إ

 أدوات قياس كفاءة الخدمات .8

تعتبر أدوات قياس كفاءة الخدمات من العناصر الأساسية في تقييم وإدارة الأداء البلدي، حيث تسهم بشكل 

فعال في تحديد مدى سلامة وكفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. تشمل هذه الأدوات استطلاعات الرأي 

رؤى قيمة حول جودة الخدمات واستجابة احتياجات المجتمع. استطلاعات  ومؤشرات الأداء، اللتين توفران

الرأي، على سبيل المثال، هي آلية تفاعلية تسمح للمواطنين بالتعبير عن آرائهم وتجاربهم المرتبطة بالخدمات 

ين المحلية. من خلال جمع وتحليل البيانات من هذه الاستطلاعات، يمكن للبلديات قياس مدى رضا المواطن

 وتحديد النقاط القابلة للتحسين، مما يؤدي إلى تحسين نوعية الحياة.

بالإضافة إلى ذلك، تلعب مؤشرات الأداء دورًا محوريًا في تقييم كفاءة الخدمات. تتضمن هذه المؤشرات مجموعة 

ن تشمل من البيانات الكمية والنوعية التي تعكس مدى تحقيق الأهداف المحددة. على سبيل المثال، يمكن أ

مؤشرات الأداء زمن الاستجابة للخدمات، وعدد الشكاوى المقدمة، وما إذا كانت هذه الشكاوى قد تم معالجتها 

بنجاح. من خلال تحليل هذه المؤشرات، يمكن للإدارات البلدية اتخاذ قرارات مبنية على البيانات، وتحسين 

ه الأدوات ضرورية لإرساء ثقافة يعتمد فيها الأداء الاستراتيجيات والخطط المتبعة في توفير الخدمات. تعد هذ

 على الشفافية والمساءلة، مما يحقق تحسين مستمر في نوعية الخدمات المقدمة للمدنيين.

علاوة على ذلك، يجب أن تكون أدوات قياس كفاءة الخدمات جزءًا من نهج شامل في إدارة البلديات، حيث لا 

اء، بل تمتد لتشمل تعزيز التواصل بين الإدارة والمواطنين. يوفر هذا التواصل تتوقف الفوائد عند حدود قياس الأد
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مجالًا لتغذية راجعة تعزز من المشاركة المجتمعية، مما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية المرسومة في 

حقيق التنمية خطط التنمية المحلية. لذا، فإن استخدام أدوات قياس كفاءة الخدمات يعد خطوة رئيسية نحو ت

المستدامة وسد الفجوات بين احتياجات المواطنين والحلول المقدمة، مما يرسخ مفهوم القيادة الإدارية الفعالة في 

 البلديات.

 استطلاعات الرأي .8.1

تحتل استطلاعات الرأي مكانة محورية في إطار تحسين كفاءة الخدمات المقدمة من قبل البلديات، حيث تُعتبر 

ة لجمع آرَاء المواطنين وتحديد احتياجاتهم وتوقعاتهم. تتمثل أولى فوائد استطلاعات الرأي في تمكين أداة فعال

الإدارات المحلية من الحصول على ملاحظات مباشرة حول أداء الخدمات الحالية، مثل النظافة العامة، جمع 

أن تتخذ قرارات مستنيرة تتعلق بتوجيه النفايات، والصيانة. من خلال تحليل النتائج، يمكن للقيادات الإدارية 

 الموارد وتحسين العمليات، مما يؤدي إلى تعزيز مستوى الرضا العام لدى المواطنين.

تنقسم استطلاعات الرأي عادةً إلى نوعين: الاستقصاءات الكمية، التي تقيس مستويات القبول والرضا من خلال 

، التي تعتمد على الأسئلة المفتوحة لتجميع تعليقات أكثر أسئلة ذات خيارات محددة، والاستقصاءات النوعية

تفصيلًا. بالإضافة إلى ذلك، تُستخدم التقنيات الرقمية لتسهيل جمع البيانات، ما يسهل الوصول إلى شريحة 

واسعة من المجتمع ويسرع عملية تحليل النتائج. تُعتبر النتائج المحصلة ليست مجرد أرقام، بل تعكس تجارب 

المشاركين، مما يتيح للبلديات فهم الحالات الخاصة والمشاكل التي قد لا يمكن رصدها من خلال  ورغبات

 المقاييس التقليدية.
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تهدف البلديات من خلال استطلاعات الرأي إلى تعزيز الشفافية والمساءلة، حيث يتم إطلاع المواطنين على 

المختلفة. إن مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار كيفية استخدام نتائج الاستطلاعات في تحسين الخدمات 

لا يساهم فقط في رفع درجة التفاعل والشعور بالملكية تجاه المشاريع، بل يعزز أيضًا ثقة المجتمع في قيادته 

ر المحلية. علاوة على ذلك، تتيح هذه الأداة للإدارات البلدية تقديم تقارير دورية للمجتمع، مما يجعل العملية أكث

 انفتاحًا ويروج لثقافة التحسين المستمر.

 مؤشرات الأداء .8.2

تعتبر مؤشرات الأداء أدواتٌ حيوية لتقييم فعالية وكفاءة الخدمات المقدمة من قبل البلديات، حيث تلعب دوراً 

واضحة مركزياً في تحسين الأداء الإداري. هذه المؤشرات تشمل قياسات كمية ونوعية تهدف إلى تقديم رؤية 

حول مدى التقدم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للخدمات العامة. في هذا السياق، تُستخدم مؤشرات الأداء 

لتحديد الفجوات في تقديم الخدمات، مما يُتيح للقيادات الإدارية اتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات دقيقة وعلمية. 

تغرق لإنجاز طلبات المواطنين، معدل الرضا العام، أو على سبيل المثال، قد تتضمن المؤشرات الزمن المس

 نسبة شكاوى الخدمات، وهي جميعها تعكس جودة الخدمات وفعالية العمليات الإدارية.

علاوةً على ذلك، يجب أن تكون مؤشرات الأداء مصممة بعناية لتعكس الأهداف المحددة لكل خدمة عامة، 

تطوير. من المهم أن تتم موازنة هذه المؤشرات بين الجانب الكمي مما يسمح بتحديد مجالات التحسين وفرص ال

والكيفي، حيث يُعتبر الرضا العام للمواطنين عن الخدمات مؤشراً نوعياً مهماً بجانب الأرقام الكمية. وبالإضافة 

افسية الإيجابية إلى ذلك، توفر مؤشرات الأداء إطاراً واضحاً للتقييم والمقارنة بين البلديات، مما يشجع على التن

 ويساعد في استنساخ أفضل الممارسات.
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عند استخدام مؤشرات الأداء بشكل فعّال، يمكن للبلديات تحقيق استجابة أسرع لتلبية احتياجات المواطنين، 

وتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة، وتعزيز عملية الشفافية والمساءلة. إن التركيز على البيانات كجزء من 

القرار يُعد خطوةً جوهرية نحو تحقيق التحسين المستمر في تقديم الخدمة، مما يساهم في بناء الثقة  عملية اتخاذ

بين الإدارة المحلية والمواطنين. لذا، فإن إدماج تلك المؤشرات ضمن الاستراتيجيات الإدارية يُعتبر أساساً لتعزيز 

 الاستدامة والتطوير في البلديات.

 في القيادة الإدارية التوجهات المستقبلية .9

تسعى القيادة الإدارية في البلديات إلى تلبية احتياجات المواطنين بشكل أكثر فعالية من خلال التوجهات 

المستقبلية التي تحمل في طياتها التحولات المطلوبة لاستدامة الخدمات. يعتبر التحول الرقمي أحد هذه التوجهات 

عب دورًا محوريًا في تعزيز الكفاءة وتحسين الأداء. من خلال اعتماد الأساسية، حيث أصبحت التكنولوجيا تل

الأنظمة الرقمية، يمكن للبلديات تسهيل وتبسيط الإجراءات الإدارية، مما يساهم في تقليل الوقت والجهد 

نين، المطلوبين لتقديم الخدمات. فعلى سبيل المثال، يمكن استخدام المنصات الإلكترونية لتقديم شكاوى المواط

الحصول على التصاريح، أو الاطلاع على المعلومات العامة، مما يعزز من مستوى الشفافية ويزيد من رضا 

 المجتمع.

إلى جانب التحول الرقمي، تقف الاستدامة كأحد العناصر الحاسمة في تشكيل مستقبل القيادة الإدارية. إن 

ة يتطلب من البلديات التفكير بطريقة جديدة في كيفية التوجه نحو دمج ممارسات الاستدامة في العمليات الإداري

إدارة الموارد، الحفاظ على البيئة، وتعزيز الجودة الحياتية للمواطنين. يشمل ذلك تبني السياسات التي تدعم 
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استخدام الطاقات المتجددة، تحسين كفاءة استهلاك المياه، والحد من النفايات. كما يعزز مبدأ الاستدامة من 

 البلديات على مواجهة التحديات المستقبلية، ويساهم في بناء بيئة حضرية صحية ومستدامة.قدرة 

يتيح تكوين بيئة عمل متكاملة تدعم الابتكار والمرونة،  —التحول الرقمي والاستدامة—إن دمج هذين التوجهين 

ات من التجارب العالمية مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين. ينبغي أن تستلهم البلدي

الناجحة في هذا المجال، وأن تسعى إلى تطبيق أفضل الممارسات التي تلبي احتياجات المجتمع وتدعم التنمية 

المستدامة. وبذلك، يمكن تحقيق رؤية تتجاوز مجرد تقديم الخدمات، لتصبح استراتيجية شاملة تعزز الرفاهية 

 العامة وتحقق مصالح الحاضر والمستقبل.

 التحول الرقمي .9.1

يعتبر التحول الرقمي من أبرز الاتجاهات التي تؤثر بشكل متزايد على طريقة عمل البلديات وتقديم الخدمات 

للمواطنين. يشير التحول الرقمي إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية والابتكار لتحسين الأداء وتسهيل العمليات 

ة في العصر الحالي، حيث تتزايد المتطلبات من المواطنين لتحقيق الإدارية. يحظى هذا التحول بأهمية خاص

الكفاءة والشفافية في الأنشطة الحكومية. تساهم التكنولوجيا في إحداث تغييرات جوهرية في كيفية تواصل 

البلديات مع السكان، إذ يتمكن المواطنون من الوصول إلى المعلومات والخدمات بكل سهولة ويسر من خلال 

 يقات والمواقع الإلكترونية.التطب

( هو أحد الأمثلة البارزة على كيفية استفادة البلديات من التحول الرقمي GISتطبيق نظم المعلومات الجغرافية )

في تحسين جودة خدماتها. من خلال استخدام هذه التقنية، يمكن للبلديات تتبع البيانات الجغرافية وتحليل 

المحلية، مما يساعدها في التخطيط المدروس للتطوير العمراني وتخصيص الاحتياجات الفعلية للمجتمعات 
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الموارد بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، فإن التحول الرقمي يعزز من إمكانيات المشاركة المجتمعية، حيث يمكن 

ية للمواطنين إبداء آرائهم وتعليقاتهم على الخدمات بصوت أعلى ودور أكبر، مما يسهل على الإدارة المحل

 الاستجابة بشكل مباشر لاحتياجاتهم.

علاوة على ذلك، تسهم الرقمنة في تعزيز الشفافية وكفاءة العمليات الداخلية، حيث يمكن للموظفين الآن إدارة 

العمليات بشكل أكثر تنظيمًا وفعالية. تعتبر هذه الخطوات خطوة نحو تحسين الأداء المؤسسي، مما يؤدي إلى 

اطنين والسلطات المحلية. من خلال تحسين تجربة المستخدم وتقليل الوقت والجهد في تنفيذ زيادة الثقة بين المو 

الخدمات، يكفل التحول الرقمي تحقيق أفضل النتائج في مستوى الخدمات المقدمة، ما يسهم بشكل فعّال في 

من خلال التحول الرقمي يعد تعزيز العلاقات بين البلديات والمواطنين. إن جعل البلديات أكثر استجابة وابتكاراً 

أحد التوجهات الأساسية التي تسعى القيادة الإدارية لتحقيقها، مما يمهد الطريق لمستقبل أكثر إشراقاً للخدمات 

 البلدية.

 التوجه نحو الاستدامة .9.2

عي من تتجه المجتمعات الحديثة نحو تحقيق الاستدامة كأحد الركائز الأساسية للتنمية الشاملة، مما يستد

البلديات إعادة تقييم استراتيجياتها الإدارية وتبني منظومات جديدة تلبي احتياجات الحاضر دون الإضرار بقدرة 

الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها. تتطلب هذه التوجهات استثماراً حقيقياً في الموارد البشرية والتكنولوجيا، 

للمواطنين. تُعتبر القيادة الإدارية حجر الزاوية في هذا التحول،  مما يسهم في تعزيز كفاءة الخدمات المقدمة

حيث يتوجب على القادة المحليين تطوير رؤى استراتيجية تأخذ في الاعتبار التحديات البيئية والاجتماعية 

 والاقتصادية التي تواجههم.



العدد التاسع − الإصدار الرابع
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟓 − 𝟐𝟕

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                     Page                        69 

ز الكفاءة في استخدام الموارد، تشمل الخطوات الملموسة نحو الاستدامة إنشاء ممارسات إدارية تركز على تعزي

وتقليل النفايات، وتعزيز أنماط الحياة الصحية. فمثلًا، يمكن للبلديات تعزيز مبادرات التواصل والتفاعل مع 

المواطنين لتشجيعهم على اعتماد سلوكيات مستدامة، مثل إعادة التدوير واستخدام الطاقة المتجددة. كما تلعب 

ليمية والشركات دورًا هامًا في تحقيق أهداف الاستدامة، حيث يمكن لتلك الشراكات الشراكات مع المؤسسات التع

 تيسير تبادل المعرفة وتقديم الحلول الإبداعية لمشاكل بيئية ملحة.

علاوة على ذلك، يمثل دمج مفاهيم الاستدامة في الخطط الاستراتيجية للبلديات عنصرًا محوريًا في تشكيل 

ة. ويتطلب ذلك تطوير سياسات تُعزز من استخدام التكنولوجيا الذكية، مثل أنظمة مستقبل التنمية الحضري

المراقبة البيئية وتحليل البيانات، مما يسهل اتخاذ قرارات قائمة على الأدلة. إن التعليم والتوعية السليمة للمواطنين 

ث أن المشاركة المجتمعية حول أهمية الاستدامة يُعدان أيضًا عوامل حقيقية في تحقيق هذه الأهداف، حي

الفعالة تكمن في جوهر التوجه نحو الاستدامة. بفضل هذا التركيز، لن تحقق البلديات فقط كفاءة أعلى في 

 خدماتها، بل ستساهم أيضًا في بناء مجتمعات صحية وقادرة على مواجهة التحديات المستقبلية.

 الخاتمة .10

ية في البلديات كونها عنصرًا حاسمًا في تحسين كفاءة الخدمات تتضح من خلال البحث أهمية القيادة الإدار 

المقدمة للمواطنين. فعندما تتمتع البلديات بقيادة فعالة قادرة على تحديد أولويات المواطنين واحتياجاتهم، يصبح 

تمعية والشفافية، العائد على إدارة الموارد العامة أكبر. يُعتبر تفعيل أساليب الإدارة الحديثة، مثل المشاركة المج

ضروريًا لتعزيز العلاقة بين المواطنين والدوائر البلدية. يسهم هذا الأمر في تعزيز ثقة الجمهور في الحكومات 

 المحلية، مما يؤدي بدوره إلى تحسين جودة الخدمات وتسهيل الحصول عليها.
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راتيجي في تطوير كفاءات القيادة. علاوة على ذلك، تُظهر النتائج المستخلصة من التحليل أهمية التوجه الاست

يجب أن يتمكن القادة من توجيه فرق العمل بفاعلية، من خلال تبني أساليب اتخاذ القرار المبنية على البيانات، 

والابتكار في تقديم الحلول. يتطلب ذلك أيضًا إعداد برامج تدريبية لتأهيل الكوادر الإدارية في البلديات لمواجهة 

يرة، وضمان استجابة فعالة لاحتياجات المجتمع. الإبداع في تقديم الخدمات وتحسين كفاءة التحديات المتغ

 العمليات يعززان من فرص استفادة المواطنين، سواءً من حيث نوعية الخدمات أو سهولة الوصول إليها.

، إذ تساهم في جعلها في الختام، يمكن القول إن القيادة الإدارية ذات تأثير كبير على تحسين الخدمات البلدية

أكثر تجاوبًا وفعالية. يجب أن يتم التركيز على تطوير المهارات القيادية داخل مؤسسات البلديات وتبني أسس 

الشفافية والمشاركة لتعزيز القدرة على الاستجابة للتحديات. إن الجهود المستمرة في تطبيق المفاهيم النظرية 

لى خلق بيئة تنموية تدعم رفاهية المجتمع ككل، وتجعل البلديات مثالًا المعززة بالممارسات العملية ستؤدي إ

 يُحتذى به في توفير الخدمات للمواطنين بأسلوب يضمن الجودة والكفاءة.

 الاستنتاجات .11

 :بناءً على ما تم عرضه وتحليله في هذه الدراسة، يمكن استخلاص الاستنتاجات التالية

تؤكد نتائج الدراسة على الدور المحوري والحاسم الذي تلعبه القيادة  :الإداريةالدور المحوري للقيادة  .1

الإدارية الفعالة في البلديات في تحسين كفاءة وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين. فالقيادة هي المحرك 

 .الأساسي لعمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة
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ثبت أن أبعاد القيادة الإدارية )التخطيط الاستراتيجي، التنظيم الإداري،  :أهمية الأبعاد القيادية المتكاملة .2

التوجيه والقيادة، والرقابة والتقييم( تعمل بشكل متكامل ومترابط. وأن قوة أو ضعف أي من هذه الأبعاد 

 .يؤثر بشكل مباشر على قدرة البلدية على تحقيق أهدافها وتقديم خدمات ذات كفاءة عالية

أظهرت الدراسة أن القيادات الإدارية في البلديات تواجه تحديات معرقلة لتحسين  :التحديات القائمةتأثير  .3

كفاءة الخدمات، أبرزها نقص الموارد المالية، والمقاومة الداخلية والخارجية للتغيير، وغياب أو ضعف 

 .التخطيط الاستراتيجي طويل الأمد

تبني استراتيجيات محددة مثل الابتكار في تقديم الخدمات، تبين أن  :فعالية الاستراتيجيات الحديثة .4

والاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة )التحول الرقمي(، وتفعيل التعاون والشراكة مع المجتمع المحلي، 

 .لها أثر إيجابي ملموس في تعزيز كفاءة الخدمات البلدية

ار في تدريب الموظفين وتطوير المهارات خلصت الدراسة إلى أن الاستثم :أهمية التدريب والتطوير .5

القيادية لدى الكوادر الإدارية يعتبر عاملًا جوهرياً في رفع مستوى الأداء المؤسسي وتحسين جودة 

 .الخدمات

يوجد ارتباط وثيق بين فعالية القيادة الإدارية في البلديات وقدرتها على تحسين  :القيادة ورضا المواطنين .6

رضا المواطنين وثقتهم في المؤسسات البلدية. فالخدمات ذات الكفاءة العالية الخدمات، وبين مستوى 

 .تعزز هذه الثقة

أكدت النتائج على أهمية استخدام أدوات قياس كفاءة الخدمات، مثل  :الحاجة إلى أدوات قياس فعالة .7

 .حسيناستطلاعات الرأي ومؤشرات الأداء، كأدوات ضرورية للتقييم المستمر وتحديد مجالات الت
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الاستنتاج بأن التحول الرقمي والتوجه نحو الاستدامة لم يعودا خياراً بل  :حتمية التوجهات المستقبلية .8

ضرورة حتمية يجب على القيادات الإدارية في البلديات تبنيها لضمان تقديم خدمات مستقبلية ذات 

 .كفاءة عالية ومستدامة

 التوصيات .12

 :لتوصل إليها، توصي الدراسة بما يليبناءً على الاستنتاجات التي تم ا

 :تعزيز وتطوير المهارات القيادية .1

o ضرورة إيلاء أهمية قصوى لبرامج تطوير القيادات الإدارية  :لصناع القرار والجهات الحكومية العليا

في البلديات، وتوفير الدعم اللازم لها، مع التركيز على مهارات التخطيط الاستراتيجي، إدارة التغيير، 

 .تخاذ القرار، والقيادة الابتكاريةا

o تصميم وتنفيذ برامج تدريبية وتطويرية مستمرة للموظفين والقيادات على كافة  :لإدارات البلديات

المستويات، تشمل الجوانب الفنية والإدارية والسلوكية، مع التركيز على التقنيات الحديثة وخدمة 

 .المواطنين

 :لأمدتفعيل التخطيط الاستراتيجي طويل ا .2

o العمل على وضع وتطبيق خطط استراتيجية شاملة وطويلة الأمد، بمشاركة جميع  :لإدارات البلديات

الأطراف المعنية بما في ذلك المجتمع المحلي، مع تحديد أهداف واضحة ومؤشرات أداء قابلة 

 .للقياس
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 :مواجهة تحدي نقص الموارد .3

o واستكشاف فرص الشراكة مع القطاع الخاص السعي لتنويع مصادر التمويل  :لإدارات البلديات

 .والمجتمع المدني لتنفيذ المشاريع الخدمية والتنموية

o إعادة النظر في آليات توزيع الموارد المالية للبلديات بما يتناسب مع  :للجهات الحكومية العليا

 .احتياجاتها الفعلية وحجم مسؤولياتها

 :تسريع التحول الرقمي وتبني الابتكار .4

o الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وتطوير الخدمات الإلكترونية والتطبيقات  :ت البلدياتلإدارا

الذكية لتسهيل وصول المواطنين للخدمات ورفع كفاءتها وشفافيتها. وتشجيع ثقافة الابتكار وتقديم 

 .الحوافز للمبادرات الإبداعية

 :تعزيز الشراكة المجتمعية .5

o ء وتفعيل آليات دائمة للتواصل والحوار مع المواطنين ومؤسسات المجتمع إنشا :لإدارات البلديات

 .المدني، وإشراكهم في تحديد الأولويات وتقييم الخدمات

 :تطوير نظم الرقابة والتقييم .6

o تطبيق أنظمة فعالة للرقابة الداخلية وتقييم الأداء المؤسسي والفردي، واستخدام  :لإدارات البلديات

 .وموضوعية، مع ربط النتائج بالحوافز والمساءلة مؤشرات أداء واضحة

 :نشر ثقافة الجودة والتميز .7
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o العمل على ترسيخ ثقافة الجودة والتميز في تقديم الخدمات، وتبني معايير عالمية  :لإدارات البلديات

 .في الأداء، والسعي للحصول على شهادات الاعتماد والجودة

 :دعم البحث العلمي والتطوير .8

o  إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث المتخصصة  :والمراكز البحثية وبالتعاون مع البلدياتللجامعات

 .حول تحديات الإدارة المحلية وسبل تطويرها، وتقييم أثر السياسات والمبادرات المختلفة

 :الاستدامة في الخدمات البلدية .9

o قتصادية في كافة خطط وعمليات دمج مبادئ الاستدامة البيئية والاجتماعية والا :لإدارات البلديات

البلدية، لضمان تقديم خدمات تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على 

 .تلبية احتياجاتها

 المصادر

 أولًا: المصادر العربية

الاستراتيجيات، القيادة الإدارية في القرن الحادي والعشرين: المفاهيم،  .(2019) .الطويل، هاني عبد الرحمن

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمّان، الأردن .التحديات

دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  .إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية .(2017) .العلاق، بشير

 .عمّان، الأردن
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ل للنشر والتوزيع، عمّان، دار وائ .السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال .(2015) .العميان، محمود سلمان

 .الأردن. )يركز على جوانب القيادة والتحفيز(

 .الإدارة المحلية وتنمية المجتمع: تجارب عربية ودولية .(2018) .النجار، فايز جمعة؛ والنجار، نضال فايز

 .دار الحامد للنشر والتوزيع، عمّان، الأردن

 .دار الجامعية، الإسكندرية، مصرال .تنمية المهارات القيادية .(2016) .ماهر، أحمد

دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  .الإدارة الاستراتيجية: مدخل متكامل .(2020) .الهيتي، خالد عبد الرحمن

 .عمّان، الأردن

 المصادر الأجنبية )الإنجليزية(
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